De onde vem a agua
que vocé consome?

. . Bacia Hidrografica
Conduru € um distrito do municipio de Cacho- lo rio Itapemirim

eiro de Itapemirim, que possui 2.170 habitantes
abastecidos com agua fornecida pela Citdgua.
0 manancial de onde & captada a agua é
o rio Castelo, com razoavel protecdo, algumas
indstrias, rea de uso agricola e pecuéria,
pertencente & bacia hidrografica do rio Itapemi-
rim. Seu monitoramento & feito pelo Instituto Es-
tadual de Meio Ambiente e Recursos Hidricos (IEMA).
O Comité da Bacia do rio Itapemirim & o responsavel
pela correta gestdo dos mananciais.
Do rio Castelo a 4gua é bombeada até a Estagio
de Tratamento de Agua (ETA). A finalidade do tratamento &
adequar a qualidade da 4gua para o consumo humano, tornan-
do-a potével. A ETA de Conduru é do tipo convencional e trata 9
litros/segundo durante 16 horas por dia, utilizando os seguintes proces-
sos: captagao, aducdo, floculagdo, decantacio, filtragdo, correcio de pH,
cloragdo e fluoretacao.

Captag&o: compreende o sistema utilizado para retirar a dgua do
manancial.

Adugéio: leva a dgua da captagdo até a ETA.

Floculag&o: consiste na aplicagdo de produtos quimicos (coagulan-
tes) & dgua bruta formando, com a sujeira da agua, um precipitado in-
solGvel, gelatinoso e floculoso, denominado floco, permitindo uma répida
sedimentagdo na etapa posterior.

cantagio: processo que permite a remogdo dos flocos maiores
pela ag3o da forca da gravidade.

Filtragdo: possibilita a completa remogao dos flocos, apds a passa
gem da égua decantada por camadas de seixos rolados, areia e carvdo.

Corrego do pH: a adicdo de cal hidratada permite a correcio de
acidez da agua.

Cloragdo: a adicdo de cloro na dgua assegura a destruicdo de, pra-
ticamente, todos os microorganismos causadores de doengas.

Fluoretagéo: a adicao de fluoretos na dgua, em teores adequados,
permite a redugdo da cérie dentaria infantil em até 65%.

Reservagdo: consiste no conjunto de reservatérios que possibilitam
manter uniformidade no abastecimento.
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Distribuigdo: c 0s reservatdrios, conjuntos
e as redes de tubos que conduzem a dgua até o consumidor.

Apds o tratamento, a dgua é armazenada em 3 reservatdrios, lo-
calizados na Estagdo de Tratamento de Agua - ETA de Conduru, com
capacidade de 175 mil litros. A ETA fica localizada em cota mais elevada
do que a localidade. A distribuico é realizada por gravidade, por meio de
11.090 metros de rede de PVC (cloreto de polivinila), fornecendo agua de
acordo com o padré&o de potabilidade da Portaria 518/2004 do Ministério
da Satide.
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Por que vocé recebeu
este relatério anual?

De acordo com o artigo 9° da Portaria 518/2004 do Ministério da
Salide, os consumidores tém direito a receber informagdes sobre a qua-
lidade da agua distribuida. A Lei 8078/1990 estabelece em seu art. 6°,
inciso III, que sdo direitos basicos do consumidor “a informagdo ade-
quada e clara sobre os diferentes produtos e servigos, com especificagio
correta de quantidade, caracteristicas, composicéo, qualidade e prego,
bem como sobre os riscos que apresentem” e no artigo 31 que “a oferta
e apresentagéo de produtos ou servicos devem assegurar informagoes
corretas, cIaras precisas, ostensivas e em lingua portuguesa, sobre suas

icdo, prego, garantia, pra-
205 de vahdade & origem, entre outros dados, bem como sobre os riscos
que apresentam a salide e seguranca dos consumidores”.

A Citdgua - Aguas de Cachoeiro S/A, Concessiondria de Servico PU-
blico de Agua e Esgoto, conforme o Contrato de Concessdo n® 029/98,
de 14 de julho de 1998, com duragdo prevista de 37 anos, é responsavel
pelo abastecimento de 4gua e tratamento de esgotos da area urbana
do municipio de Cachoeiro de Itapemirim, ES. A sede da empresa esta
situada na Praga Alvim Silveira, n® 01, no Bairro Ilha da Luz, onde man-
tém uma central para atendimento direto ao cliente, que também pode
ser atendido, gratuitamente, pelo telefone 0800 725 1195 e pelo site
www.citagua.com.br.

O diretor Eng® Antonio Carlos Branddo de Alencar € o responsavel
legal e a engenheira quimica Ménica Maria Perim de Almeida é a respon-
savel técnica pela empresa, junto ao Conselho Regional de Quimica.

A vigilancia da qualidade da agua deste municipio é realizada pelo
Programa Vigidgua, da Secretaria Municipal de Satide, situada na rua Fer-
nando de Abreu, s/n°, Bairro Ferrovidrios, telefone: 3155 5239.

Informagdes complementares sobre a qualidade da agua sao forneci-
das na conta d’agua mensal e diretamente ao cliente, que poderd agendar
sua visita pelo telefone 0800 725 1195.

Dicas para vocé economizar dgua

eVarra a calcada em vez de usar a
mangueira.

® Ao escovar os dentes ou fazer a barba, néo
deixe atorneira aberta.

Turbidez
Ate 5 UNT

Cloro
de0,2 a50mgl

pH
de6 a 95

Cor
até 15UH

Fluoreto
de0,6 a0 8 mglL

Coliformes Totais
presenca em uma
amostra

Escherichia coli
Auséncia
Bactérias
Heterotréficas
Até S00UFC/mi

A ocorréncia do resultado de fluoreto fora do padréo ndo causa qualquer dano a satde, nas condigGes de dosagem, e foi imediatamente corrigida.

Resumo geral da qualidade da agua distribuida no ano de 2008 em CONDURU
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N° de amostras exigidas
N° de amostras realizadas
N° de amostras andmalas
N° de amostras conformes
N de amostras exigidas
N° de amostras realizadas
Ne de amostras andmalas
N° de amostras conformes
N° de amostras exigidas
N° de amostras realizadas
Ne de amostras anomalas
N° de amostras conformes
N° de amostras exigidas
N° de amostras realizadas
Ne de amostras anémalas.
N° de amostras conformes
N° de amostras exigidas
N° de amostras realizadas
N° de amostras andmalas
N° de amostras conformes
N° de amostras exigidas
N° de amostras realizadas
N° de amostras anomalas
Ne de amostras conformes
Ne de amostras exigidas
N° de amostras realizadas
N° de amostras anémalas
N° de amostras conformes.
N° de amostras exigidas
N° de amostras realizadas
N° de amostras anémalas
N° de amostras conformes
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Os pardmetros trimestrais e semestrais analisados ndo apresentaram anomalias.
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Turbidez

Ocorre devido a presenca de
particulas, deixando a égua
com aparéncia turva.

Cloro residual livre

Medida do residual de cloro,
qual garante a eliminacio de
‘microorganismos.

pH
Utiizado para medir acidez ou
alcalinidade da agua.

Coraparente
Ocorre devido a particulas
dissolvidas na agua.

Fluoreto
Elemento quimico adicionado 3
4gua para prevenir a carie
dentdria.

Coliformes totais
Indicador utilizado para medir a
contaminacdo pcf um grupo

Escherichia coli
Indicador de contaminacgo fecal
recente.

Bactérias heterotréficas
Bactérias capazes de produzir
colénias na presenca de compos-
‘tos orgdnicos.




