De onde vem a 4gua
que vocé consome?

Sdo Vicente € um distrito do municipio de Ca-
choeiro de Itapemirim que possui 265 habitantes
abastecidos com 4gua fornecida pela Citagua. 7
0O manancial de onde é captada a agua €
0 corrego Sdo Vicente, que é bem protegido e  miseme
pertence & bacia hidrogréfica do rio Itapemi-
rim. Seu monitoramento é feito pelo Instituto
Estadual de Meio Ambiente e Recursos Hidricos
(IEMA). O Comité da Bacia do Rio Itapemirim & o
responsavel pela correta gestdo dos mananciais
Do cdrrego S3o Vicente, a agua é levada até a
Estacio de Tratamento de Agua (ETA). A finalidade do
tratamento € adequar a qualidade da agua para o consumo
humano, tornando-a potavel. A ETA de Sio Vicente ¢ do tipo
compacta metélica e trata 2,2 litros/segundo durante 10 horas por
dia, utilizando 0s seguintes processos: captagao, adugdo, floculacio, de-
cantacao, filtragdo, corregdo de pH, cloragdo e fluoretagdo.

Captagdo: compreende o sistema utilizado para retirar a agua do
manancial

Adugéo: leva a 4gua da captacdo até a ETA.

Floculagao: consiste na aplicagdo de produtos quimicos (coagulan-
tes) & 4gua bruta formando, com a sujeira da agua, um precipitado in-
soltivel, gelatinoso e floculoso, denominado floco, permitindo uma rapida
sedimentagio na etapa posterior.

Decantagdo: processo que permite a remog3o dos flocos maiores
pela agio da forca da gravidade.
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Filtragdo: possibilita a completa remogao dos flocos, apés a passa
gem da agua decantada por camadas de seixos rolados, areia e carvao,

Corregdo do pH: a adicio de cal hidratada permite a correcéo de
acidez da agua

Cloragéo: a adicdo de cloro na 4gua assegura a destruigdo de, pra-
ticamente, todos os microorganismos causadores de doengas.

Fluoretagdo: a adigdo de fluoretos na 4gua, em teores adequados,
permite a reducdo da cérie dentaria infantil em até 65%.

Reservagdo: o reservatdrio possibilita manter uniformidade no
abastecimento.

compreende o

i e as tubulagdes que con-
duzem a agua até o consumidor.

Apos o tratamento, a 4gua é armazenada no reservatdrio, localizado
na Estagdo de Tratamento de Agua - ETA de Sio Vicente, com capaci-
dade de 40 mil litros. A ETA fica localizada em cota mais elevada do que
a localidade. A distribuicio é realizada por gravidade, por meio de 5.490
metros de rede de PVC (cloreto de polivinila), fomecendo agua de acor-
do com o padréo de potabilidade da Portaria 518/2004 do Ministério da
Satde.
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Por que vocé recebeu
?

De acordo com o artigo 9° da Portaria 518/2004 do Ministério da
Salide, os consumidores tém direito a receber informagges sobre a qua-
lidade da agua distribuida. A Lei 8078/1990 estabelece em seu art. 6°,
inciso 111, que sdo direitos bésicos do consumidor “a informagdo ade-
quada e clara sobre os diferentes produtos e servigos, com especificagao
correta de quantidade, caracteristicas, composicdo, qualidade e preco,
bem como sobre 0s riscos que apresentem” e no artigo 31 que “a oferta
e apresentagdo de produtos ou servigos devem assegurar informagoes
corretas, claras, precisas, ostensivas e em lingua portuguesa, sobre suas
caracteristicas, qualidades, quantidade, composiao, prego, garantia, pra-
2z0s de validade e origem, entre outros dados, bem como sobre os riscos
que apresentam & salde e seguranca dos consumidores”.

A Citégua - Aguas de Cachoeiro S/A, Concessiondria de Servigo PU-
blico de Agua e Esgoto, conforme o Contrato de Concess&o n° 029/98,
de 14 de julho de 1998, com duragdo prevista de 37 anos, é responsavel
pelo abastecimento de dgua e tratamento de esgotos da érea urbana
do municipio de Cachoeiro de Itapemirim, ES. A sede da empresa esta
situada na Praca Alvim Silveira, n® 01, no Bairro Ilha da Luz, onde man-
tém uma central para atendimento direto ao cliente, que também pode
ser atendido, gratuitamente, pelo telefone 0800 725 1195 e pelo site
‘www.citagua.com.br.

O diretor Eng® Antonio Carlos Branddo de Alencar é o responsével
legal e a engenheira quimica Mdnica Maria Perim de Almeida € a respon-
savel técnica pela empresa, junto ao Conselho Regional de Quimica.

A vigilancia da qualidade da dgua deste municipio é realizada pelo
Programa Vigiagua, da Secretaria Municipal de Salide, situada na rua Fer-
nando de Abreu, s/n°, Bairro Ferrovidrios, telefone: 3155 5239.

InformagGes complementares sobre a qualidade da agua sao forneci-
das na conta d'agua mensal e diretamente ao cliente, que podera agendar
sua visita pelo telefone 0800 725 1195.

Dicas para vocé economizar agua

eVara a calcada em vez de usar a
mangueira.

*® Ao escovar os dentes ou fazer a barba, ndo
deixe a torneira aberta.

Resumo geral da qualidade da agua

Turbidez
Ate 5 UNT

Cloro
de02 a50mgll

pH
de6 a 95

Cor
ate 15UH

Fluoreto
de06 a08mgl

Coliformes Totais.
presenga em uma
amostra

Escherichia coli

Auséncia

Bactérias
Heterotroficas
Até S00UFC/ml

N° de amostras exigidas
N° de amostras realizadas
Ne° de amostras anomalas.
N° de amostras conformes
N° de amostras exigidas
N° de amostras realizadas
N° de amostras anomalas
Ne° de amostras conformes
N° de amostras exigidas
N° de amostras realizadas
N° de amostras anémalas
N° de amostras conformes
Ne de amostras exigidas
N° de amostras realizadas
N° de amostras andmalas
N° de amostras conformes
Ne de amostras exigidas
Ne de amostras realizadas
N° de amostras andmalas
N° de amostras conformes
N° de amostras exigidas
Ne° de amostras realizadas
N° de amostras andmalas
N° de amostras conformes
N° de amostras exigidas
N° de amostras realizadas
N° de amostras anémalas
N° de amostras conformes
N° de amostras exigidas
N° de amostras realizadas
N° de amostras anémalas
N° de amostras conformes

jan

10
1
0

1
10
i
0

11
10
11
0

11
10
1
0

1
5

41

e Lo L
10 10 10 10 10
11 212 B4% 12 11
0 0 0 0 0
11 11. 5L 12 i1
10 10 10 10 10
11 11 1 12 11
0 0 0 0 0
11 1 11 12 253
10 10 10 10 10
11 11 11 12 11
0 0 0 0 0
1 1 1 12 1
10 10 10 10 10
11 11 1 12 11
0 0 0 [ 0
d1 11 11 12 11
5 L 5 5 5
1 A | a2 11
0 0 0 0 0
11 11 11 12 11

1

1
0
a1
10
11
0
11
10
11
0
11
10
11
0
1
5
1
0

i d
0

11
10
1
0

1
10
1
0

11
10

5
0

11
10
11
0

1
10
11
0

s
10
11
0

11
5

11

tribuida no ano de 2008 em SAO VICENTE

10 10 10 10 10

= 8
0

11
10
11
0

1
10
n
0

11
10

Turbidez

Ocorre devido & presenca de
particulas, deixando a &gua
com aparéncia turva.

Cloro residual livre

Medida do residual de cloro, o
qual garante a eliminagdo de
microorganismos.

PH
Utilizado para medir acidez ou
alcalinidade da dgua.

Cor aparente
Ocorre devido a particulas
dissolvidas na dgua.

Fluoreto
Elemento quimico adicionado &
agua para prevenir a cérie
dentaria.

Coliformes totais

Indicador utilizado para medir a
contaminag3o por um grupo
especifico de bactérias.

Escherichia coli
Indicador de contaminagdo fecal
recente.

Bactérias heterotroficas
Bactérias capazes de produzir
colénias na presenca de compos-
tos organicos.

Todas as amostras analisadas em 2008 apresentaram-se de acordo com o Padréo de Potabilidade preconizado pela Portaria 518/2004 do Ministério da Satide.
Os parametros trimestrais e semestrais analisados ndo apresentaram anomalias.




