De onde vem a Agua
que vocé Consome?

Bacia Hidrogréfica

do rio Itay

Cachoeiro de Itapemirim é um municipio localiza-
do no sul do Estado do Espirito Santo que possui 187 (/s
mil habitantes abastecidos com agua fornecida pela
Citagua e

O manancial de onde é captada a agua para abas- |
tecer a sede do municipio € o rio Itapemirim, com razo-
4vel proteciio, intensa ocupacdo urbana, algumas indds-
trias, area de uso agricola e pecuaria, pertencente a bacia
hidrografica do rio Itapemirim. Seu monitoramento ¢ feito
pelo Instituto Estadual de Meio Ambiente e Recursos Hidri-
cos (IEMA). O Comité da Bacia do rio Itapemirim é o respons3-
vel pela correta gestdo dos mananciais.

Do rio Itapemirim, a 4gua é levada até a Estagéo de Tratamento de
Agua (ETA). A finalidade do tratamento é adequar a qualidade da agua para o
consumo humano, tornando-a potavel. A ETA de Cachoeiro de Itapemirim é do
tipo convencional, trata 440 litros/segundo durante 24 horas por dia, utilizando
0s seguintes processos:

Captagao: Compreende o sistema utilizado para retirar a gua do ma-
nancial.

Aduggio: Leva a 4gua da captagio até a ETA.

Floculag&o: Consiste na aplicaio de produtos quimicos (coagulantes) &
aqua bruta formando, com a sujeira da agua, um precipitado insolivel, gelati-
noso e floculoso, denominado floco, permitindo uma rapida sedimentagio na
etapa posterior.

Decantacgio: Processo que permite a remogdo dos flocos maiores pela
agéo da forca da gravidade.
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Filtrag@o: Possibilita a completa remogao dos flocos, apos a passagem
da agua decantada por camadas de seixos rolados, areia e carvao.

Corregao do pH: A adicio de cal hidratada permite a corregéo de acidez
da 4gua.

Cloraggo: A adigéo de cloro na
4gua assegura a destruiio de, prati-
camente, todos 0s microorganismos
causadores de doengas.

Fluoretao: A adico de fluo-
retos na agua, em teores adequados,
permite a reduggo da carie dentdria in-
fantil em até 65%.

Reservagio: Consiste no conjun-
to de reservatorios que manter no

istribuicdo: C s reservatorios, conjuntos moto-bomba e as
redes de tubos que conduzem a 4gua até o consumidor.

Apds o tratamento, a dgua tratada é armazenada no Reservatdrio
PuIm30, localizado na Tiha da Luz, com capacidade de 2,4 milhdes de litros.
Trés bombas enviam a agua armazenada para os principais Centros de Reser-
vagio da cidade, sendo distribuida por gravidade ou por bombeamento para
a sede, Soturno e Cdirego dos Monos. O sistema de distribuicéo de Cachoeiro
possui 469.148 metros de redes de dgua e conta com 26 reservatérios, com
capacidade para armazenar 11,3 milhdes de ltros de agua, fornecendo agua
de acordo com o padrao de potabilidade da Portaria 518/2004 do Ministério da
Saiide.
Adistribuigio de agua na cidade é acompanhada pelo sistema de controle
(telemetria e que permite o
controle e a operagéo  distancia de todos 0s reservatdrios e estagdes de bom-
beamento da cidade, durante 24 horas por dia, fornecendo aos nossos clientes
gua de excelente qualidade.

0800 725 1195

Informagdes anuais sobre a qualidade da agua




Por que vocé recebeu
este relatério anual?

De acordo com o artigo 9° da Portaria 518/2004 do Ministério da
Satide, os consumidores tém direito a receber informagdes sobre a qua-
lidade da 4gua distribuida. A Lei 8078/1990 estabelece em seu art. 69,
inciso 1II, que sdo direitos basicos do consumidor “a informagdo ade-
quada e clara sobre os dlferentes produtos e servlgcs com especificagdo
correta de i as, ¢ qualidade e preco,
bem como sobre 0s riscos que apresentem” e no artigo 31 que “a oferta
e apresentacdo de produtos ou servigos devem assegurar informagdes
corretas, claras, precisas, ostensivas e em lingua portuguesa, sobre suas
caracteristicas, qualidades, quantidade, composicdo, prego, garantia, pra-
20s de validade e origem, entre outros dados, bem como sobre os riscos
que apresentam a salde e seguranga dos consumidores”.

A Citdgua - Aguas de Cachoeiro S/A, Concessionaria de Servi-
go Publico de Agua e Esgoto, conforme o Contrato de Concessdo n®
029/98, de 14 de julho de 1998, com duragdo prevista de 37 anos, é
responsavel pelo abastecimento de dgua e tratamento de esgotos da
4rea urbana do municipio de Cachoeiro de Itapemirim, ES. A sede da
empresa esta situada na Praga Alvim Silveira, n° 01, no Bairro Ilha da
Luz, onde mantém uma central para atendimento direto o cliente, que
também pode ser atendido, gratuitamente, pelo telefone 0800 725 1195
e pelo site www.citagua.com.br.

O diretor Eng® Antonio Carlos Branddo de Alencar € o responsavel
legal e a engenheira quimica Mdnica Maria Perim de Almeida é a respon-
sével técnica pela empresa, junto ao Conselho Regional de Quimica.

A vigilancia da qualidade da agua deste municipio é realizada pelo
Programa Vigidgua, da Secretaria Municipal de Salde, situada na rua Fer-
nando de Abreu, s/n®, Bairro Ferrovidrios, telefone: 3155 5239.

InformagBes complementares sobre a qualidade da agua sao forneci-
das na conta d'agua mensal e diretamente ao cliente, que podera agendar
sua visita pelo telefone 0800 725 1195.

Dicas para vocé economizar dgua

eVama a calcada em vez de usar a
mangueira.

*® Ao escovar os dentes ou fazer a barba, ndo
deixe atorneira aberta.

Resumo geral da qualidade da agua distribuida no ano de 2008 em CACHOEIRO DE ITAPEMIRIM
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Turbidez
Até 5 UNT

Cloro
de 0,2 5,0 mglL

pH
de6 a 95

Cor
até 15UH

Fluoreto
de 06 20,8 mglL

Coliformes Totais
Auséncia em 95%
das amostras

Escherichia coli

Auséncia

Bactérias
Heterotroficas.
Até 500UFC/ml

N° de amostras exigidas
N° de amostras realizadas
N° de amostras andmalas
N° de amostras conformes
N° de amostras exigidas
N° de amostras realizadas
Ne de amostras anémalas
N° de amostras conformes
N° de amostras exigidas
N° de amostras realizadas
Ne de amostras anomalas
N° de amostras conformes
N° de amostras exigidas
N° de amostras realizadas
N° de amostras anémalas
N° de amostras conformes
N° de amostras exigidas
N° de amostras realizadas
Ne de amostras anémalas.
Ne° de amostras conformes
N° de amostras exigidas
N° de amostras realizadas
Ne de amostras anomalas.
N° de amostras conformes
N° de amostras exigidas
N° de amostras realizadas
N° de amostras anémalas
N° de amostras conformes
N° de amostras exigidas
Ne de amostras realizadas
N° de amostras anomalas
Ne° de amostras conformes
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Turbidez

Ocorre devido & presenca de
particulas, deixando a &gua
com aparéncia turva.

Cloro residual livre

Medida do residual de cloro, o
qual garante a eliminagdo de
microorganismos.

PH
Utilizado para medir acidez ou
alcalinidade da dgua.

Coraparente
Ocorre devido a particulas
dissolvidas na dgua.

Fluoreto
Elemento quimico adicionado &
4gua para prevenir a cérie
dentdria.

Coliformes totais

Indicador utilizado para medir a
contaminacio por um grupo
especifico de bactérias.

Escherichia coli
Indicador de contaminagdo fecal
recente.

Bactérias heterotréficas
Bactérias capazes de produzir
colénias na presenca de compos-
tosorganicos.

Detectadas as anomalias mostradas na tabela, medidas corretivas foram adotadas para o retorno da normalidade. Estas medidas incluem detecgao e reparo
de vazamento na rede de dlsmbu\;ao, instalacdo de registros e execugdo de descargas periddicas na rede e coleta de amostras para andlise apos a vistoria no

local. Os

trimestrais

is analisados ndo

anomalias.




